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Ljubljanski center za upravljanje z infrastrukturnimi objekti in sistemi vodovodnega in kanalizacijskega omrežja
Ocena potrebnih licenc in storitev
Pripravljeno za Mestno občino Ljubljana
Od: IBM Slovenija, d.o.o., Ameriška ulica 8, 1000 Ljubljana 

Datum 17.11.2014
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Ocena potrebnih licenc ter storitev za uvedbo programske rešitve za upravljanje z vodami

IBM je v oktobru 2014 za Mestno občino Ljubljana pripravil predlog rešitve, za Ljubljanski center za upravljanje z vodami (WMC - Water Management Center). Predlagana generična rešitev vsebuje paket funkcionalnosti, katere ustrezajo tipičnim potrebam mesta pri upravljanju z vodami. Razširjena  bo s potrebnimi funkcionalnostmi.

Celovita rešitev, ki jo IBM v tej oceni ponuja, bo zagotovila razširjene funkcionalnosti, skladno z vašimi potrebami, ki so:

· Upravljanje omrežja (od črpališča do uporabnika)

· preprečevanje izgub vode ter prihranek energije (trenutno izgube 1/3 načrpane vode)

· spremljanje kvalitete vode (v vodarnah in na omrežju) 

· prehod iz 1x letno odčitavanja  stanja vodomerov na odčitavanje  v realnem času 

· nadzor nad porabo in izgubami 

· optimizacija omrežja

· Upravljanje infrastrukture

· integriran nadzorni center in upravljanje s sredstvi / storitvami

· obveščanje občanov

· stanje omrežja, vode

· ukrepi ob incidentih (npr. počena cev, defekt na vodovodnem omrežju)

· ukrepi v primerih katastrof (npr. poplava, potres)

· Procesi

· reakcije na odpovedi sredstev in incidentov 

· reakcije v primeru katastrof

· naknadna analiza izvršenih procesov 

· Prediktivna analitika

· integrirani podatki v realnem času v celotnem omrežju

· korelacije med sredstvi in možnimi dogodki

· Uvoz geoprostorskih podatkov

· Podpora  hidravličnim modelom

V ponudbi je na podlagi vaših zahtev zajeto:
· Uporabniške licence za generični paket WMC s storitvami. Storitve implementacije generične rešitve WMC v obsegu 4 tedne, za naslednje funkcionalnosti:
· do 10 kazalcev uspešnosti
· do 3 poročil
· do 2 zunanjih virov podatkov s skupno do 20 elementov
· do 20 različnih vrst sredstev in
· do 20 dni podpore pri vnosu podatkov.
· Paket vključuje tudi rešitev SmartKPI, ki je namenjena upravljalcem in odločevalcem, ki želijo spremljati in izboljšati ključne kazalce uspešnosti. Ta del rešitve je namenjen tudi MOL-u za spremljanje kazalcev uspešnosti na nivoju mesta. Terminski načrt z izvajalčevimi in naročnikovimi viri se izdela po potrditvi ponudbe.  
· Implementacija rešitve za upravljanje s sredstvi v okviru rešitve WMC (Maximo) 
· Implementacija dodatnih modulov za WMC skladno z opisanimi potrebami(Variabilni del storitev).
· 30-dnevna podrobna analiza.
Koristi rešitve WMC bodo naraščale skozi čas. Rešitev omogoča postopno dodajanje novih področij. IBM predlaga izvedbo podrobne analize zahtev v obsegu 30 dni, na podlagi katere bi lahko zelo natančno specificiral potrebne licence in storitve. V tem trenutku lahko podamo  oceno, ki temelji na podobnih projektih drugje po svetu.

Ocenjena vrednost rešitve 
	Licence programske opreme s storitvami
	Cena v € brez DDV

	Water Management Center (WMC) / SmartKPI (skupaj z implementacijo)
Implementacija rešitve za upravljanje s sredstvi v okviru rešitve WMC (skupaj z implementacijo)

	1.560.000,00

	Storitve 
	

	Storitve vpeljave dodatnih modulov (ocena) 
Natančna kalkulacija bo narejena na podlagi 30 dnevne podrobne analize skupaj z Vo-ka. 
	310.000,00

do

800.000,00


Analizo ponujamo strankam kot plačljivo storitev v vrednosti 30.000,00 EUR. Glede na partnersko sodelovanje med nami, bi IBM to izvedel za Vo-ka brezplačno, kot naš del dogovora z našim regijskim vodstvom.
V prilogi »Specifikacija storitev.xls« je podroben opis potrebnih storitev na podlagi katerih temelji naša ocena.
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Informacije, ki so vključene v ta dokument, njegove priloge in katerakoli sporočila, povezana z njim, bodo postale obvezujoče za stranke samo v takšnem obsegu, v kakršnem bodo vključene v končno pogodbo, ki jo podpišeta obe pogodbeni stranki, tako kot veleva takšna pogodba. Vse cene v dokumentu so informativne in so brez DDV.
Informacij, ki jih vsebuje ta dokument, njegove priloge in katerakoli sporočila, povezana z njim, ni dovoljeno razkriti izven vaše organizacije in ne kopirati, uporabiti ali razkriti, v celoti ali delno, za kakršenkoli drug namen kot je ovrednotenje in uresničenje tega dokumenta, pod pogojem, da je predmetni posel oddan IBM-u. Ta dokument je IBM-ova last. V primeru, da posla ne oddate IBM-u, boste IBM-u vrnili vse izvode te ponudbe in njene priloge, ki vam jih je predložil IBM.

Za vse dodatne informacije se lahko obrnete na : 
Andrej Gorenjšček

Andrej.gorenjscek@si.ibm.com
IBM CB SW Territory Leader
Edo Pavlič

edo.pavlic@si.ibm.com
Projektni vodja GBS
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WMC paket

		Storitve implementacije osnovnega paketa WMC

		1. Projektno vodenje

		2. Storitve priprave

		a. Analiza zahtev

		b. Analiza tehničnega okolja

		c. Analiza lokacij

		d. Analiza koncepta trenutnega centra

		e. Načrtovanje

		3. Storitve implementacije

		a. Namestitve

		b. Konfiguracija

		c. Integracija z drugimi sistemi in podatkovnimi viri

		d. Testiranje

		4. Po-implementacijske storitve

		a. Zbiranje podatkov

		b. Izobraževanje

		c. Prehod v produkcijo in podporo





Prevajalna tabela

		Identifikacija potreb in povezava s primeri uporabe

		Nr		Primeri uporabe		Use case in English		How to reach this goal

		1		preprečevanje izgub vode ter prihranek energije (trenutno izgube 1/3 načrpane vode)		- Reduce water loss (currently 1/3 of pumped water) and to reduce electricity cost for pumps		A. Identify water losses and leakages (citizen awareness)
B. Support network rehabilitation
C. Inform citizen about water losses
D. Establish pumps monitoring systems
E. Establish pump scheduling optimization
G. Optimize pum devices maintenance

		2		optimizacija omrežja		- to optimize network (pressure optimization, etc.)		H. Establish network optimization model
I. Network deterioration  modelling

		3		nadzor nad porabo in izgubami		-better control over consumption and losses		I. Monitor water consumption
J. Water balance portal
K. Water supply - demand balance
L. Water supply - demand forecast

		4		prehod iz 1x letno odčitavanja  stanja vodomerov na odčitavanje  v realnem času  o  integrirani podatki v realnem času v celotnem omrežju		- support for smart meters and migration to real-time monitoring (now they read consumers' data once per year only)		M. Implement smart meters
N. Establish smart meter monitoring system

		5		Upravljanje infrastrukture ;  integriran nadzorni center in upravljanje s sredstvi / storitvami;  reakcije na odpovedi sredstev in incidentov		- support for infrastructure management (integrated assets mgmt)		O. Integrate Asset Management System
P. Establish Asset Performance monitoring system
Q. Develop modelling for capital investment planing
R. Establish asset deterioration / predictive maintenance modelling

		6		spremljanje kvalitete vode (v vodarnah in na omrežju)		- current status of network and water (quality, quantity, etc.) - dashboard, geospatial, with integrated data		S. Establish situational awareness about network and sensor data
T. Water quality monitoring and management
U. Establish customer management system

		7		obveščanje občanov o  stanje omrežja, vode		- possibility to inform citizens about status, incidents, scenarios in case of disaster ...		V. Develop concept of operations for emergency management
W. Integrate standard operating procedures for emergency
X. Optimize customer service management system

		8		ukrepi ob incidentih (npr. počena cev, defekt na vodovodnem omrežju);  ukrepi v primerih katastrof (npr. poplava,potres);  reakcije v primeru katastrof		- to better react in case of incidents (eg. broken pipe) or disasters (flood, earthquake) - to have processes or procedures for that		Y. Develop concept of operations for incidents
Z. Integrate standard operating procedures for emergency

		9		naknadna analiza izvršenih procesov		- analysis of past events		AA. Establish platform for historical data analysis
AB. Leakage / Burst analysis & forecasting

		10		korelacije med sredstvi in možnimi dogodki		- predictive analysis (considering correlations between a kinds of assets and events)		AC. Develop predictive analytics concepts and models
AD. Implement predictive analytical models (e.g. to forecast leakages and bursts)

		11		Podpora  hidravličnim modelom		- support for hydraulic models (for pressure optimization, leakage detection, etc.)		AF. Interface with hydraulic models
AG. Interface with leakage detection systems
AI. Historical data management





Storitve dod. primerov uporabe

		Primeri uporabe / pokritost z WMC / predpostavke

				Area		Use case		Part of WMC appliance		Assumptions		Customer duty		IBM work besides appliance

				Asset management		B. Support network operations / work planning		Interfacing existing asset management system with WMC		Asset Management system already in place
Data have already been gathered		Provisionning of Asset Management system
Integration of data in asset management system
Preparation of operation handbook for network operations		Support customer for:
- Existing process analysis
- Future process definition
- Data integration
- SOP integration

				Asset management		G. Optimize pump devices maintenance		Interfacing existing asset management system with WMC		Information System with pump data in place
Data have already been gathered		Provisionionning of pump data
Definition of pump maintenance handbook		Support customer for:
- Existing process analysis
- Future process definition
- Data integration
- SOP integration

				Asset management		R. Establish asset deterioration / predictive maintenance modelling		No		Asset deterioration / predictive maintenance conceptual model is in place		Develop / document asset deterioration / predictive maintenance model from a conceptual perspective
Ensure availability of data		Support customer for
- Implementation of model
- Integration of model in WMC
- Integration of data in WMC
- Documentation of model

				Customer management		U. Establish customer management system		No		Customer management system is in place		Out of scope		Out of scope

				Emergency management		V. Develop concept of operations for emergency management and integrate SOPs		Review of existing concept and development of some SOPs		Base concept of operations already available		Provide concept of operations for emergency		Support customer in implementing procedures and training staff

				Incident management		Y. Develop concept of operations for incident management and integrate related SOPs		Review of existing concepts and development of some SOPs		Base concept of operations is already available		Provide concept of operations for incident management		Support customer in implementing procedures and training staff

				Network analysis		AA. Establish platform for historical data analysis		Infrastructure in place, but no use cases implemented		Customer does provide resources for analysing and specifying needs.		Participate to workshop
Provide subject matter experts
Provide data to integrate		Support customer for:
- Running workshops
- Gathering requirements
- Work out specifications
then
- Implement use cases
- Customize interfaces

				Network analysis		AB. Leakage / Burst analysis & forecasting		No		Sensors are in place
Hydraulic  network model is in place		Establish conceptual modelling of leakage detection / burst analysis and forecasting		Interface customer models with WMC
Help customer in integrating conceptual models onto platform
Support documentation

				Network management		G. Establish network hydraulic model		Intefacing of existing model with WMC		Network data available
Network model exists and is calibrated
Network model can be interfaced with WMC (flat files or APIs or …)		Workshops, testing		Support integration of data. Document integration of model within WMC

				Network management		H. Establish network optimization model		Statistical engine part of WMC. But model not implemented.		Customer knows rules and statistical models / algorithms to be implemented		Provisioning of conceptual models, rules etc 
Participation to workshops		Helps customer:
- Integrate optimization models in WMC
- Integrate data in WMC
- Document the application

				Network management		L. Water supply - demand forecast								Help customer
- Integrate model with WMC
- Integrated data with WMC
Document the application

				Network management		AF. Interface with hydraulic models		Part of WMC						Train customer / support documentation

				Network management		AG. Interface with leakage detection systems								Help customer
- Interface with leakage detection system
- Integrate data
Customize interface

				Network planing		I. Network deterioration  modelling								Help customer
- Refine the model
- Interface with WMC or integrate in WMC
- Integrate data
then customize interface

				Network planing		P. Establish Asset Performance monitoring system								Help customer
- Describe and structure KPIs
- Implement KPIs
- Define dashboards
- Integrate data

				Network planing		Q. Develop modelling for capital investment planing								Help customer
- Integrate the model

				Pump management		D. Establish pumps monitoring systems		WMC already interfaced with some SCADA / pump systems

				Pump management		E. Establish pump scheduling optimization

				Situational awarenesss		S. Establish situational awareness (infrastructure / sensors / etc)		Part of situational awareness already done in context of appliance

				Situational awarenesss		S'. Management dashboard / KPIs		Update of what has been done in appliance installation						Help customer
- Customize dashboards

				Situational awarenesss		T. Water quality monitoring and management		Nothing done in context of applicance

				Water balance		A. Identify water losses and leakages								Help customer
- Implement simple water balance

				Water balance		C. Inform citizen about water losses								Help customer
- Iimplement SOPs, connect to external gateways (e.g. email or sms)

				Water balance		I. Monitor water consumption								Help customer
- Implement water conservation portal

				Water balance		M. Implement smart meters		Out of scope

				Water balance		N. Establish smart meter monitoring system								Help customer
- Integrate with SCADA, meters, etc
- …

				Overall GUI and interface configurations		Overall GUI and interface configurations

				Project management		Project management





Upravljanje sredstev

		Implementacija rešitve za upravljanje sredstev Maximo

				Zap. Številka		Opis storitev

				1		1.Faza: Faza načrtovanja

				1.a		Koordinacijski sestanek za predstavitev ciljev projekta ter določitev projektne skupine

				1.b		Oblikovanje in posredovanje VDP

				1.c		Uskladitev ter potrditev VDP

				1.2		Izvedbe delavnic, svetovanja in potrjevanja procesov (določitev vhodov v proces, vlog v procesih ter izhodov iz procesov):

				1.2.a		Pregled ter določitev fiksnih podatkov: vrste del, kode napak,  koledarji, sredstva, delavci,organizacije, enote...

				1.2.b		Oblikovanje procesa upravljanja s sredstvi (kartica sredstva, lastnosti, merila, kode napak,…)

				1.2.c		Oblikovanje procesa kurativnega vzdrževanja (Incident management)

				1.2.d		Oblikovanje procesa preventivnega vzdrževanja

				1.2.e		Oblikovanje procesa "prediktivnega" vzdrževanja (na podlagi podatkov prejetih iz IOC )

				1.2.f		Oblikovanje procesa planiranja ter terminiranja potrebnih virov na delovne naloge (delavcev, orodij, storitev, materiala)

				1.2.g		Oblikovanje procesa nabave in prevzema

				1.2.h		Oblikovanje materialnega in skladiščnega poslovanja (zaloge, skladišča, identi, …)

				1.2.i		Oblikovanje procesa upravljanja s pogodbami ter dogovori o ravni storitev (SLA)

				1.2.j		Oblikovanje poročil, KPI

				1.2.k		Oblikovanje varnostne sheme ter eskalacijskih mehanizmov

				1.4		Delavnice: Integracijske delavnice

				1.4.a		Integracija z email sporočilnim sistemom + MS AD

				1.4.b		Integracija z SAP ERP

				1.4.c		Integracija z ESRI ArcGis

				1.4.e		Integracija z IOC

				1.5		Priprava PZI

				1.5.a		Priprava projekta za izvedbo del (PZI)

				1.5.b		Predstavitev PZI

				1.5.c		Usklajevanje PZI

				1.5.d		Potrditev PZI

						Material za dostavo 1. faze : statusna poročila, dokument: VDP (Vzpostavitveni dokument projekta), dokument "Projekt za Izvedbo" (Tehnično funkcionalna specifikacija/Blueprint)

				Zap. Številka		Opis opravila

				2		2.Faza: Faza izvedbe projekta

				2.1		Priprava testnega ter produkcijskega okolja

				2.1.a		Namestitev programske opreme ter osnovna konfiguracija razvojnega in testno/šolskega okolja

				2.1.b		Namestitev programske opreme, osnovna konfiguracija, produkcijskega okolja

				2.1.c		Priprava osnovnih podatkov (organizacija, klasifikacije, lokacije, kode napak, identi, ...) iz prejetih predlog s strani klienta

				2.1.d		Uvoz osnovnih podatkov v testno okolje (Inicialno polnjenje)

				2.2		Razvoj procesa upravjanja s sredstvi

				2.2.a		Oblikovanje procesa v aplikaciji

				2.2.b		Oblikovanje varnostne sheme

				2.2.c		Vmesno testiranje procesa

				2.3		Razvoj procesa kurativnega vzdrževanja

				2.3.a		Oblikovanje procesa v aplikaciji

				2.3.b		Oblikovanje varnostne sheme

				2.3.c		Vmesno testiranje procesa

				2.4		Razvoj procesa  preventivnega vzdrževanja (vključeno "prediktivno" - sproženo s strani IOC)

				2.4.a		Oblikovanje procesa v aplikaciji

				2.4.b		Oblikovanje varnostne sheme

				2.4.c		Vmesno testiranje procesa

				2.5		Razvoj procesa planiranja ter terminiranja virov na delovne naloge

				2.5.a		Oblikovanje procesa v aplikaciji

				2.5.b		Oblikovanje varnostne sheme

				2.5.c		Vmesno testiranje procesa

				2.6		Razvoj procesa nabave

				2.6.a		Oblikovanje procesa v aplikaciji (odobravanje nabavnih zahtevkov - prenos le-teh v SAP)

				2.6.b		Oblikovanje varnostne sheme

				2.6.c		Vmesno testiranje procesa

				2.7		Razvoj procesa materialnega poslovanja

				2.7.a		Oblikovanje procesa v aplikaciji (skladišča, zaloge, določevanje minimalnih zalog, spremljanje stanja zalog,...)

				2.7.b		Oblikovanje varnostne sheme

				2.7.c		Vmesno testiranje procesa

				2.8		Razvoj procesa upravljanja s pogodbami ter dogovori o ravni storitev (SLA)

				2.8.a		Oblikovanje procesa v aplikaciji

				2.8.b		Oblikovanje varnostne sheme

				2.8.c		Vmesno testiranje procesa

				2.9		Razvoj poročil

				2.9.a		Razvoj 10 uporabniško definiranih poročil v Maximu

				2.9.b		Razvoj 15 uporabniško definiranih KPI

				2.10		Integracije

				2.10.a		Razvoj integracije z ERP (SAP)

						Chart of Accounts, Source is SAP

						Items, Source is SAP

						Inventory, Source is SAP

						Material issues, Source is Maximo

						Purchase requisitions, Source is Maximo

						Purchase Orders, Source is SAP

						Receipts, Source is Maximo

						Contracts, Source is SAP

						Companies, Source is SAP

						Labor, craft, Source is SAP

						Time reporting, Source is Maximo

				2.10.b		Integracija z email sporočilnim sistemom + MS AD

				2.10.c		Integracija z ESRI ArcGis

				2.10.d		Integracija z IOC

						Sporočanje stanja meril (vir IOC)

						Proženje / zapiranje incidentov (Vir IOC / Maximo)

						Odprti delovni nalogi po statusih , prioritetah  - pregled zasedenosti ekip na terenu,..(vir Maximo)

						….

						……

				2.11		Testiranje

				2.12.a		Priprava testnih scenarijev

				2.12.b		Končno testiranje procesov upravljanja skupaj z naročnikom

				2.12.c		Potrditev ustreznosti prehoda v produkcijo

				2.12		Prehod v produkcijo

				2.12.a		Priprava postopkov migracije podatkov ter funkcionalnosti iz testnega v produkcijsko okolje

				2.12.b		Migracija ter usklajevanje podatkov ter konfiguracij v produkcijsko okolje

				2.12.c		Uporaba aplikacije, podpora pri prehodu v produkcijo na lokaciji naročnika

						Material za dostavo 2. faze : statusna poročila

				Zap. Številka		Opis opravila

				3		3.Faza: Faza zaključka projekta

				3.1.a		Izdelava izvedbene dokumentacije

				3.1.b		Priprava navodil za delo

				3.1.c		Izobraževanje upraviteljev aplikacije

				3.1.d		Izobraževanje izvajalcev podpore (train the trainer) do 30 ljudi

				3.1.e		Produkcijsko obdobje - tehnični prevzem

						Material za dostavo 3. faze : statusna poročila, izvedbena dokumentacija, navodila za delo






